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Hozzéd adott érték

MINOSEGPOLITIKA

A Ringroup komplex oktatasi feladatokat ellaté képzd intézmény. Célunk, hogy egyenletesen jo
min&séget biztositsunk mind a képzéseinken résztvevéknek, mind véllalati Partnereinknek, mind
sajat magunknak.
Eleget tesziink a résztvevék minéségi elvarasainak; oktatoinkat tobbkords kivalasztasi folyamat
utén folyamatos ellenérzéssel és visszacsatolassal latjuk el, mert hisszik, hogy a képzés motorja a
tanar, ezért kiemelt figyelmet forditunk ra. Oktatasi anyagainkat idérél idére felllbiraljuk, hogy a
képzéseken résztvevék a legaktudlisabb tananyagokbdl tanuljanak.
A mindségiranyitas cégunk vezetésének és minden munkatarsanak kiemelt feladata és feleléssége.
Ezért minden munkatarsunk felel6s sajat munkaja mindségéeért, folyamatos fejlédéséért, és ugy
dolgozik, hogy hozzajaruljon képzésen résztvevék, és Partnereink elégedettségéhez
Az iskola vezetésének mindenek felett all6, egymastdl el nem kulonitheté egyuittes célja a szakmai
iranyelveken nyugvo sikeres mikodés és résztvevék teljes megelégedettségének elérése.
Folyamatosan toreksziink az oktatas tertletén végzett szolgaltatasaink javitasara.
Tevékenységink kézéppontjaban a résztvevé all, ezért a legfontosabb céljaink:
» aresztvevli igényeknek valo maradéktalan megfelelés,
* hosszl tavu bels6 és kilsé szakmai kapcsolatok kialakithsa, a szakmai munka
tokéletesitése, a szolgaltatas allando javitasa
e szolgaltatadsaink bévitése, komplex képzési megoldasok nyljtasa
* kolcsonos elénydkre épulé kapcsolat munkatarsainkkal, k6zos minéségi céljaink érdekében,
* munkatarsaink képzésének tdmogatasa, hogy tudasukkal a minéség javitdsaban, aktivak,
kezdeményezbk legyenek, ezzel is hozzajarulva a nyelviskola sikeréhez,
« a mindségpolitika €s a minéségceélok megismertetése, megértetése a munkatarsakkal, hogy
minden vezet6 és munkatars egyforman felel6sséget érezzen a minéség irant.

Alapelvek
* Vevd (tanuld) kézpontlsag
* A szakmai elvardsoknak valé megfelelés
» Hatékony mikodés
* A vevd megelégedettsége és fejlédése
* Munkatarsak elégedettsége és fejlédése
» Folyamatos fejlesztés igénye
» Folyamatszemléletli mikodés (képzés és értékelés, szolgaltatds, adminisztracio,
ugyfélszolgélat, panaszkezelés)

lgyekszink megfelelni a kihivasoknak, és ezért résztvevdinket olyan kompetencidk birtokaba
juttatni, amelyek alkalmassé teszi 6ket az élethosszig tartd tanulasra. Intézményink elkotelezett a
tarsadalmi és oktataspolitikai, valamint szakmai valtozasok kovetésére. A partnerekkel valo
folyamatos kapcsolattartasra, és allando informéaciécserére torekszik.

Elkdtelezzilk magunkat a tiszta és rendezett munkakdrnyezet, és a kérnyezeti értékek védelme
mellett.
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