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MINİSÉGPOLITIKA 
 

A Ringroup komplex oktatási feladatokat ellátó képzı intézmény. Célunk, hogy egyenletesen jó 
minıséget biztosítsunk mind a képzéseinken résztvevıknek, mind vállalati Partnereinknek, mind 
saját magunknak.  
Eleget teszünk a résztvevık minıségi elvárásainak; oktatóinkat többkörös kiválasztási folyamat 
után folyamatos ellenırzéssel és visszacsatolással látjuk el, mert hisszük, hogy a képzés motorja a 
tanár, ezért kiemelt figyelmet fordítunk rá. Oktatási anyagainkat idırıl idıre felülbíráljuk, hogy a 
képzéseken résztvevık a legaktuálisabb tananyagokból tanuljanak. 
A minıségirányítás cégünk vezetésének és minden munkatársának kiemelt feladata és felelıssége. 
Ezért minden munkatársunk felelıs saját munkája minıségéért, folyamatos fejlıdéséért, és úgy 
dolgozik, hogy hozzájáruljon képzésen résztvevık, és Partnereink elégedettségéhez 
Az iskola vezetésének mindenek felett álló, egymástól el nem különíthetı együttes célja a szakmai 
irányelveken nyugvó sikeres mőködés és résztvevık teljes megelégedettségének elérése. 
Folyamatosan törekszünk az oktatás területén végzett szolgáltatásaink javítására.  
Tevékenységünk középpontjában a résztvevı áll, ezért a legfontosabb céljaink: 

• a résztvevıi igényeknek való maradéktalan megfelelés,  
• hosszú távú belsı és külsı szakmai kapcsolatok kialakítása, a szakmai munka 

tökéletesítése, a szolgáltatás állandó javítása 
• szolgáltatásaink bıvítése, komplex képzési megoldások nyújtása 
• kölcsönös elınyökre épülı kapcsolat munkatársainkkal, közös minıségi céljaink érdekében,  
• munkatársaink képzésének támogatása, hogy tudásukkal a minıség javításában, aktívak, 

kezdeményezık legyenek, ezzel is hozzájárulva a nyelviskola sikeréhez,  
• a minıségpolitika és a minıségcélok megismertetése, megértetése a munkatársakkal, hogy 

minden vezetı és munkatárs egyformán felelısséget érezzen a minıség iránt.  
 
Alapelvek 

• Vevı (tanuló) központúság 
• A szakmai elvárásoknak való megfelelés 
• Hatékony mőködés 
• A vevı megelégedettsége és fejlıdése 
• Munkatársak elégedettsége és fejlıdése 
• Folyamatos fejlesztés igénye 

� Folyamatszemlélető mőködés (képzés és értékelés, szolgáltatás, adminisztráció, 
ügyfélszolgálat, panaszkezelés) 

 
Igyekszünk megfelelni a kihívásoknak, és ezért résztvevıinket olyan kompetenciák birtokába 
juttatni, amelyek alkalmassá teszi ıket az élethosszig tartó tanulásra. Intézményünk elkötelezett a 
társadalmi és oktatáspolitikai, valamint szakmai változások követésére. A partnerekkel való 
folyamatos kapcsolattartásra, és állandó információcserére törekszik. 
 
Elkötelezzük magunkat a tiszta és rendezett munkakörnyezet, és a környezeti értékek védelme 
mellett. 
 
 
Budapest, 2011.01.01.        Papolczi András  


