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2011. ÉVRE SZÓLÓ MINİSÉGCÉLOK 
 

 

CÉL Tervezett  Határid ı 
Bevonható kollégák 

köre Eszköz Felelıs 

Résztvevıi létszám növelése +60 % 2011. 
december 

Oktatók 
Oktatásszervezık 

Kiegészítı anyagok 
Kiscsoportos 
munkaforma 

Személyre szabott 
feladatok 

Szakmai 
vezetı 

Minıségirányítási rendszer fenntartása, az ügyfelek felé a 
minıség képviselete  2011. 

december 

Szakmai vezetı 
Minıségügyi vezetı 
Oktatásszervezık 

Módszertani 
fejlesztések Ügyvezetı 

Partneri lista bıvítése +50% 2011. 
december 

Szakmai vezetı 
Tanácsadók 

Személyre szabott 
feladatok Ügyvezetı 

Az éves minıségcélok teljesülésének, megvalósításának feltétele a hatékony mőködés, ennek nyomon követését az önértékelési rendszer szabályozza. Ezen belül 

kiemelkedı jelentıségő a pénzügyi alapfeltételek biztosítása. 


